
新北市板橋區交通中斷之緊急運輸應變機制計畫 

新北市板橋區公所 103 年 5 月 30 日 1032046832 簽准簽呈辦理 

                              新北市板橋區公所 106 年 4 月 11 日修正辦理 

壹、通則 

一、災害發生之交通應變管理措施: 

     (一)蒐集即時的災情資訊。 

          新北市防災資訊網 http://www.dsc.ntpc.gov.tw/new/ 

    (二)執行最佳化之輸運路線。 

       (三)管制道路網上之各種旅次目的。 

     鑒於災後道路資源屬稀少財，故應依不同旅次目的劃分人員、時間與

地點之管制，以免緊急運輸因交通壅塞而動彈不得。其災害道路交通管

制優先順序(流程圖)如下: 

1. 第一階段: 

    核可之旅次目的，僅限於醫療人員及物資、緊急病患(含行動不便、弱

勢團體)、消防人員及物資、搶通道路之人員及物資、政府主要相關人

員、交通管制人員、維生線搶通人員、災民。 

2. 第二階段: 

    核可之旅次目的，主要為第一階段允許通行之人民及物資、維持災民基

本生活之物資運送、一般性病患。 

3. 第三階段: 



    核可之旅次目的，主要為第一、二階段允許通行之人民及物資、維持災

民生活之物資運送、長期復原所需人員及物資之運送。 

4. 最後階段: 

    則俟道路修復及災區經濟活動之復甦狀況，再全面開放不同運輸目的之

旅次。 

 



二、交通管理方式: 

    全面動員板橋轄區內派出所員警，義警、民防等協勤民力餐與現場警戒

及管制任務。並於管制點負責針對過往車輛一一確認，除災民、醫療人

員及物資、緊急病患、消防人員及物資、搶通道路之人員及物資、政府

主要相關人員、交通管制人員、維生線搶通人員，其餘需持有通行證者

始得放行。 

三、交通管制地點: 

    依天然災害發生之災情，配合公務組劃定交通管制區域範圍，並於區域

範圍內重要管制點設置明顯交通管制告示牌。 

四、新聞發佈: 

    災害發生後，由本所應變中心秘書組(新聞聯繫)彙整相關災情，透過各

種新聞發佈管道(地方新聞台如下表)與各里(126 里)辦公處廣播與電子

跑馬燈(如下圖)，及時發布交通中斷及改道等相關資訊。 

媒體名稱 電話 備註 

大豐有線電視 8253-8999  新北市板橋區運路 4號 

全國數位有線電視 2959-0189 新北市板橋區三民路一段 212

號 

數位天空 2165-3123 新北市土城區明德路二段 58號

2樓 



台灣數位寬頻 8253-8988 新北市板橋區信義路 163 巷 5

號 9樓 

 

另其他地方訊息(宣導)發布方式: 

 

 

 

 

 

 

序號 宣傳方式 承辦課室 

1 本所 1樓跑馬燈 秘書室 

2 本所網站 

秘書室 3 市府網站(市府資訊) 

4 市府網站(近期活動) 

5 各里辦公處公布欄、跑馬燈 民政課 

6 智慧里長系統 秘書室 

7 各社區發展協會 社會課 

8 各活動中心 民政課 



五、改道措施: 

    配合工務組、經建組於劃定交通管制區域範圍週邊之重要交通節點處，

架設替代路線告示牌及指示標誌，並通知區內公共客運業者改道，若無

替代道路者則設置『車輛改道』等警告標誌(如下圖)。 

      

六、接駁運輸: 

因災害造成交通中斷，使民眾受困災區，本所災害應變中心將立即啟動緊

急運輸機制調派本所中型巴士(或其他公務車)或契約客運車輛，前往交通

管制區(或集結點)進行災民接駁輸運，運送至本區臨時避難收容所安置，

確保民眾安全無虞。如遇契約調用車輛能量不足時，由市府災害應變中心

聯繫，並由市轄公車統一調派作業，必要時才依災害徵召相關法令調用其

他車輛支援。 

     

 



貳、板橋區之交通中斷緊急運輸應變機制:(如下圖) 

一、地理現況: 總面積為 23.14 平方公里， 其中河域面積廣達 686 公頃，

行政區劃分為 126 里、2515 鄰、21 萬 5,937 戶、全區人口約 55.7 萬

(109 年 4月底)，在全國 368 個鄉、鎮、市、區中排名第一，甚至超過

許多縣市人口數 (人口密度為新北市第 1)。 

二、地理特性: 板橋區位於新北市中西部，為整個大臺北淡水河以西的中心

城市，北以淡水河、大漢溪與三重區、新莊區為界，東北與台北市萬華

區隔新店溪相望，西接樹林區，南與土城區、中和區毗鄰。幅員略呈東

北- 西南走向，東北部較寬闊，西南部則較為狹長。 

三、對外交通運輸:由平面道路或高架橋梁往外運輸。 

水災:如遇平面道路淹水，即由高架橋梁往外運輸疏散。 

地震: 

   方案 1: 如遇平面道路損壞，即由高架橋梁往外運輸疏散。 

   方案 2: 如遇高架橋梁損壞，即由平面道路往外運輸疏散。(需經上級災

害應變中心、橋梁管理單位或災害應變中心工務組，依標準作業程序確

認通報封橋訊息) 

   方案 3:如道路與橋梁均損壞，既有公有建築物頂樓平台或公園綠地廣

場，利用直升機(如下表)起降運輸物資與人員。 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B9%B3%E6%96%B9%E5%85%AC%E9%87%8C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%AC%E9%A0%83
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%87%8C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%84%B0
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E5%8F%B0%E5%8C%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E5%8F%B0%E5%8C%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B7%A1%E6%B0%B4%E6%B2%B3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E6%BC%A2%E6%BA%AA
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%89%E9%87%8D%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E8%8E%8A%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E5%8C%97%E5%B8%82
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E5%8C%97%E5%B8%82
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%90%AC%E8%8F%AF%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E5%BA%97%E6%BA%AA
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A8%B9%E6%9E%97%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%9F%E5%9F%8E%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%92%8C%E5%8D%80


災害應變空中運輸支援載具簡列表 

行政院國家搜救指揮中心 0800-119-119 新店區北新路三段 200 號 3樓 

內政部空中勤務總隊 02-8912-7000  

2715-5584 

新店區北新路三段 200 號 10 樓 

空軍救護隊(海鷗) 05-2360505 嘉義空軍第 455 聯隊 

 

 

方案 4:大眾捷運系統—板南線: 江子翠站、新埔站、板橋站、府中站 [路

線需經履勘為安全無虞前提下] 。 



板橋區主要聯外橋梁一覽表 

橋梁名稱 連接道路 完工年月 通往地區 

華江大橋 文化路 85 年 9月 台北市 

光復大橋 中山路 66 年 12 月 台北市 

華翠大橋 縣民大道 91 年 7月 台北市 

萬板大橋 萬板路 89 年 2月 台北市 

大漢橋 民生路 76 年 4月 新莊區 

新海大橋 中正路 79 年 4月 新莊區 

浮州橋 大觀路 91 年 2月 樹林區 

其他戰爭、核災等災害: 

     發生災害時評估損失情況，依循上述往外運輸路線疏散。 

        另利用本區轄內多加客運公私設置發車總站基地之地域優勢，如遇調

用客運契約與公務車輛輸運量不足時，即依災防法相關規定徵用其他客運

公司車輛，以達成救災第一為目標，。 

四、初期接駁最大運輸能量: 

    台北客運:每趟 650 人次 (甲類大客車每台約 65人次*每次 10 台) 

    新北市新巴士:每趟 250 人次 (每台約 25 人*每次 10 台) 

    公所救災車輛:每趟輸運約 5噸 (共 4台) 



 

交通中斷之緊急運輸應變標準作業流程圖 

 

 

 

 

 



板橋區避難地圖&臨時收容所一覽表 

 

 

 

 

 



以上災害發生後如道路設施損壞，先由工務組初步清除，同時可由災

害應變中心、防災公園(板橋第一、第二運動場)、臨時收容所、學校

操場、停車場等緊急集合點與臨時安置。傷患除就地安置醫療外，如

屬第一階段嚴重傷患後送大型院區(院區如下附表)時，即以救護車為

主，如出現數量甚多，則啟用政府公務車(軍、警、學校、公所)，不

足時再啟用客運運輸。 

傷患後送醫療院所一覽表 

1 聯合醫院板橋院區 (02)2257-5151 新北市板橋區英士路 198 號 

2 板橋國泰醫院 (02)2958-3333 新北市板橋區忠孝路 5號 

3 板新醫院 (02)2960-9955 新北市板橋區中正路 189 號 

4 板橋中興醫院 (02)2953-1919 新北市板橋區忠孝路 15號 

5 亞東紀念醫院 (02)8966-7000 新北市板橋區南雅南路二段 21號 

6 中英醫療社團法人中英

醫院 

(02)2256-3584 新北市板橋區文化路一段 196 號 

7 衛生福利部雙和醫院 (02)2249-0088 新北市中和區中正路 291 號 

8 衛生福利部臺北醫院 (02)2276-5566 新北市新莊區思源路 127 號 

9 新泰綜合醫院 (02)2996-2121 新北市新莊區新泰路 157 號 

10 
仁愛醫院 (02)2683-4567 新北市樹林區文化街 9號 

11 
恩樺醫院 (02)2263-9955 新北市土城區中央路一段 7號 



12 
新北市立土城醫院 （02）2263-0588 新北市土城區金城路二段 6號 

五、緊急交通運輸工具調派: 

   (一)板橋區公所: 

   1. 公車租賃【大型車可載 65人，中型車平均可載 25人】: 

      連絡人: 秘書室陳冠勳(02)2968-6911#225 

      台北客運: (02)2976-2999 簡士荃先生(#502) 0937-701-307 

                營運科科長:周明川先生(#551) 0928-156-847 

  

   2. 新北市新巴士(25 人中巴)調派: 

      連絡人:秘書室陳冠勳 (02)2968-6911#225 

  

 



3.公所公務車(救災車輛)調派 4台: 

  連絡人:秘書室 蔡蕙如 (02)2968-6911 #256 

         養務工程課 范淑齡 (02)2968-6911 #458 

          

 (二) 板橋區衛生所、戶政事務所: 

單位 電話 地址 

板橋區衛生所 (02)2258-6606 新北市板橋區英士路 192 號 

板橋區戶政事務所 (02)2965-5656 新北市板橋區中正路 6號 

(三) 板橋區公私立學校公務車 

(四)身心障礙復康巴士、無障礙計程車服務: 



無障礙車輛 叫車專線 

身障復康巴士 第二營運中心(02)8258-3200 

台灣大車隊 

市話直撥 4058-8888/手機 55688 

行政專線 02-2516-0966 

皇冠大車隊 

市話直撥 4128-333/手機 5510 

行政專線 02-2791-6000 

第一大都會車隊 

市話直撥 4499-178/手機 55178 

行政專線 2507-8000 

      

(五)其他民間救護車公司: 

公司名稱 地址 電話 

九九九救護車事業有限

公司 

新北市板橋區環河路 28

之 1號 

（02）2966-4000 

吉人救護車有限公司 新北市板橋區重慶路

310 號 1-2 樓 

（02）8961-1919 

和安救護車有限公司 新北市蘆洲區中正路

449 號 

（02）2975-5597 

英聯救護車事業有限公

司 

新北市三峽區中正路 1

段 161 號 

（02）8676-2121 

捷安救護車事業有限公

司 

新北市中和區華順街 67

號 

（02）3234-5998 

順新救護車有限公司 新北市新店區三民路 （02）2914-1925 



132 號 2樓 

新北市核准跨區執業之救護車機構 

仁光救護車有限公司 
臺北市大同區哈密街 23

巷 20 號 
（02）2595-1111 

和興救護車有限公司 
臺北市文山區景隆街

121 號 1樓 

（02）2930-9922 

（02）2930-9911 

 

(六)新北市政府警察局 110 

單位 電話 地址 

板橋分局 (02)2968-1800 新北市板橋區文化路一段 52號 

沙崙派出所 (02)2681-2741 新北市板橋區溪北路 111 號 

海山分局 (02)2964-0322 新北市板橋區漢生東路 195 號 

海山派出所 (02)2957-4370 新北市板橋區漢生東路 195 號 

交通分隊 (02)2951-0499 新北市板橋區運路 1號 

(七) 新北市政府消防局 119 

單位 電話 地址 

第一救災救護大隊

大隊部 

（02）2252-8119 新北市板橋區莒光路 161 號 3樓 

板橋中隊 02-29554614 新北市板橋區重慶路 293 號 3樓 

海山中隊 02-22528119 新北市板橋區莒光路 161 號 4樓 

莒光分隊 02-22515614 新北市板橋區莒光路 161 號 1樓 

http://maps.google.com.tw/maps?q=24%C2%B059%2757.57,121%C2%B027%2748.78(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E5%9C%8B%E6%85%B6%E8%B7%AF239%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=24%C2%B059%2757.57,121%C2%B027%2748.78(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E5%9C%8B%E6%85%B6%E8%B7%AF239%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E8%8E%92%E5%85%89%E8%B7%AF161%E8%99%9F1%E6%A8%93


新板分隊 02-29557119 新北市板橋區民族路 57 號 

板橋分隊 02-29554614 新北市板橋區重慶路 293 號 

大觀分隊 02-29666144 新北市板橋區大觀路一段 38 巷

臨 1-3 號 

海山分隊 02-22596285 新北市板橋區英士路 151 號 

民生分隊 02-29563260 新北市板橋區民生路二段臨 56-

2 號 

溪崑分隊 02-26878815 新北市板橋區篤行路二段 135 號 

(八)國軍備勤單位: 

單位 連絡人 電話 

新北市後指部連絡官 上士范家豪(後指部) 0937-844680 

憲兵訓練中心指揮官 上校指揮官胡慶緒 

(後指部) 

02-2266-9030 

0965-295-448 

(九)其他客運公司: 

客運名稱 電話 地址 

國光客運 (02) 2968-2310 新北市板橋區新站路 66號 

和欣客運 (02) 2968-0218 新北市板橋區新站路 66號 

日統客運 (02) 2272-8529 新北市板橋區新站路 66號 

阿羅哈客運 (02) 8968-1668 新北市板橋區新站路 66號 

http://maps.google.com.tw/maps?q=25%C2%B00%2732.56,121%C2%B027%2751.44(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E6%B0%91%E6%97%8F%E8%B7%AF57%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=24%C2%B059%2757.57,121%C2%B027%2748.78(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E5%9C%8B%E6%85%B6%E8%B7%AF239%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=25.0043,121.44344(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E5%A4%A7%E8%A7%80%E8%B7%AF%E4%B8%80%E6%AE%B538%E5%B7%B7%E8%87%A81-3%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=25.0043,121.44344(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E5%A4%A7%E8%A7%80%E8%B7%AF%E4%B8%80%E6%AE%B538%E5%B7%B7%E8%87%A81-3%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E8%8B%B1%E5%A3%AB%E8%B7%AF151%E8%99%9F
http://maps.google.com.tw/maps?q=25%C2%B0%201%2725.57,121%C2%B027%2737.04(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E6%B0%91%E7%94%9F%E8%B7%AF%E4%BA%8C%E6%AE%B5%E8%87%A856-2%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=25%C2%B0%201%2725.57,121%C2%B027%2737.04(%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E6%B0%91%E7%94%9F%E8%B7%AF%E4%BA%8C%E6%AE%B5%E8%87%A856-2%E8%99%9F)
http://maps.google.com.tw/maps?q=%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%9D%BF%E6%A9%8B%E5%8D%80%E7%AF%A4%E8%A1%8C%E8%B7%AF%E4%BA%8C%E6%AE%B5135%E8%99%9F


葛瑪蘭客運 (02) 2968-5862 新北市板橋區新站路 66號 

 (十)民生維生單位(水電瓦斯電信): 

單位 電話 地址 

台灣電力公司北南

區營業處 

2959-5111 轉 2322 

夜間轉 2200 或直撥 1911 

新北市板橋區四川路一

段 287 號 

台電台北西區營業

處 

(02)2991-5511 

新北市新莊區化成路

135 號 

中華電信股份有限

公司北區分公司新

北營運處供應科 

(02)8952-7680 板橋區信義路 83 號 

新海瓦斯公司 

(02)2982-1131 

24 小時搶修 2987-5291、

2987-5306 

新北市三重區力行路一

段 52號 

台灣自來水股份有

限公司板橋服務所 

2961-2196 轉 205 或直撥

1910 

新北市板橋區三民路二

段 253 號 

 (十一) 新北市政府環保局板橋區清潔隊 

頭銜 姓名 電話 

隊長 陳揚松 （02）8953-4369 #200 

 



  

 


