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一、 依據 

依新北市各級災害應變中心作業要點第六條規定。 

二、 目的 

為即時掌握新北市(以下簡稱本市)重大災害現場災情狀況，強

化執行各項應變措施效能，期以開設新北市各級災害應變中心

前進指揮所(以下簡稱前進指揮所)，能就近統籌、監督、協調、

指揮、調度及處理相關應變救援作業，有效處理災害現場狀況。 

三、 適用對象 

(一) 本市各區災害應變中心(以下簡稱板橋區災害應變中心)。 

(二) 新北市災害應變中心(以下簡稱本中心)。 

四、 啟動時機 

(一) 板橋區災害應變中心為協助災害現場搶救或復原作業，

如有下列情形，應主動至災害現場成立區級前進指揮

所，以就近聯繫、協調與整合相關編組投入救災工作: 

1. 有人員死傷之虞，且災情可能持續擴大者。 

2. 具新聞性或輿論性質案件。 

(二) 災害現場如有下列之情形，本中心應主動至災害現場成

立市級前進指揮所或協調成立區級前進指揮所，以就近

聯繫、協調與整合相關編組投入救災工作: 

1. 災害規模大，無法短時間內處置者。 

2. 發生重大災害且區公所無法獨立處置災情時。 

3. 涉及二個行政區以上，需市府協調處理之案件。 

 

 



五、 指揮官及副指揮官 

前進指揮所置指揮官一人，綜理前進指揮所相關作業；副指揮

官若干人，襄助指揮官處理相關事宜。擔任層級如下： 

(一) 區級前進指揮所 

1. 指揮官:由區長或區長授權之人員擔任。 

2. 副指揮官:由區長指定主任秘書以上層級或災害權責課室

主管擔任。 

(二) 市級前進指揮所 

1. 指揮官:由市長指定秘書長以上層級或災害權責機關首長

擔任。 

2. 副指揮官:由現場指揮官指定災害權責機關簡任以上層級

人員擔任。 

六、 設置地點選定原則 

(一) 避免設於有發生二次災害之虞之室內場所或戶外地點。 

(二) 作業空間堅固且附設有洗手間與至少可容納三十人以上，

可提供水、電之地點或建物。 

(三) 交通便捷且利於與本中心或板橋區災害應變中心協調聯

繫。 

(四) 現場或鄰近區域可停放具機動性之車輛（如指揮車或大型

巴士）。 

(五) 視線清楚、可明確掌握災害現場處置狀況處。 

七、 作業編組及工作事項 

(一) 前進指揮所編組依災害現場實際任務需求設置幕僚參謀

組、人命搜救組、災區警戒組、道路搶通組、環境清理

組、維生管線組、物資運補組、疏散收容組、媒體發布

組、區公所作業區/市級前進協調員等十個功能組別，組

織架構圖如附件二，現場指揮官得視災害狀況將市府相



關機關或區公所相關課室納入編組運作，或進行編組之

增減、兼併。 

(二) 各編組聯繫協調及處置管制進度由幕僚參謀組擔任之。 

(三) 區級及市級前進指揮所各編組任務分工表如附件三及附

件三之一，並依附件四之一至四之十一填報相關工作表

單。 

(四) 若遇重大災害有搜救人力需求，得由消防局等組成外援

搜救協調小組協助。 

八、 作業區塊劃分及架設 

(一) 為使進駐機關(單位)於災害現場能相互協調與工作派遣，

及使民眾清楚了解作業流程，前進指揮所得視情況設置救

災指揮站、會議決策區、區公所作業區、媒體作業區及聯

合服務中心等五大作業區。各區塊作業功能如下： 

1. 救災指揮站：供第一線消防搶救人員或其他災害業管

單位應變人員救災用之臨時指揮站。由該第一線消防

救災單位負責架設。 

2. 會議決策區：供指揮官、副指揮官及各編組人員召開會

議、討論研商、簡報之區域。若災情規模大，中央單位

開設前進協調所(員)得併於本區以瞭解及提供協助處

置災情。由幕僚參謀組負責架設。 

3. 區公所作業區：供區公所各編組成員處理災害現場作

業。由區公所負責架設。 

4. 媒體作業區：供記者媒體採訪及作業區域。由新聞局協

助區公所架設。 

5. 聯合服務中心：由區公所負責架設並請相關局處協助

之，另視災害現場狀況得合併於區公所作業區辦理。 

 



 

(1) 提供簡易物資供現場救災人員及受災民眾領取。 

(2) 提供災害相關救助資訊及辦理受災民眾申請救

助事宜。 

(3) 供民眾瞭解現場災害搶救及復原進度。 

(4) 供現場民眾及家屬休息及心靈撫慰區域。 

(5) 其它災民各項服務。 

(二) 前進指揮所各作業區塊由區公所先期規劃與架設，本中心

協助；災害規模較大時由本中心規劃架設，區公所協助。

架設示意圖(如附件一);前進指揮所相關應勤設備(如附件

四之十一)。 

九、 後勤支援 

(一) 前進指揮所運作之場地、食宿及行政庶務事項，由各區

公所先行辦理及支應。 

(二) 如災害規模達市級前進指揮所層級，由市府權責主管機

關支應相關費用，必要時簽辦動用市府災害準備金支應

相關經費。 

十、 前進指揮所與本市各級災害應變中心聯繫與任務區分 

(一) 前進指揮所 

於災害現場進行災害搶救、工程搶修、醫療救護、災

後復原及資訊傳遞等工作，其辦理事項如下： 

1. 回報本中心或板橋區災害應變中心災害現場狀況。 

2. 統籌、監督、協調、指揮、調度及處理相關應變救援作

業事宜。 

3. 如為區級前進指揮所，本中心得派員進駐協助。 

4. 其他本中心或板橋區災害應變中心交辦事項。 

 



 

(二) 板橋區災害應變中心 

處置各種災害情況，指揮並協助前進指揮所進行搶救

與後送工作，並將災情回報本中心，其辦理事項如下： 

1. 於災情嚴重，無法因應災情處理時，向本中心申請支援。 

2. 在必要範圍內適度調度支援單位(合約廠商)協助救災任

務。 

3. 協助解決前進指揮所遭遇之困難。 

(三) 本中心 

掌握各項災情狀況，聯繫相關單位應變處理，受理板

橋區災害應變中心之請求，並協助前進指揮所之運作，

其辦理事項如下： 

1. 負責管考災害現場各項救災任務指揮及幕僚作業，並整合

現場救災資訊提供市府最高指揮官。 

2. 統籌調度未受災或受災較輕微地區之救災能量進行支援。 

3. 提供各局處進駐人員聯絡資料予前進指揮所，並提供必要

支援。 

4. 協助排除前進指揮所調度之困難。 

(四) 中央災害應變中心中央前進協調所(員) 

與本中心或前進指揮所協調救災支援事宜，並將處理

結果回報中央災害應變中心，其辦理事項如下： 

1. 接受本中心或前進指揮所之請求，評估支援內容及數量。 

2. 協助協調受援單位與中央及各縣市救災支援單位之意見。 

3. 其他中央災害應變中心交辦事項。 

十一、 撤除時機 

 災害狀況緩和或已解除，各項救災協調事項已辦理完成或可逕以電

話聯繫、公文傳遞方式處理時，區級指揮官得向區長陳報； 



 

市級指揮官得向市長陳報，依現場實際狀況縮小前進指揮所

之編組或撤除之。 

十二、 演練 

(一) 本市及各區公所平時得依本規定辦理各項作業之相關演

練。 

(二) 區公所每年應至少辦理一次前進指揮所演練，可採獨立

進行或納入其他災害防救演習一併辦理，並製作成果冊

供相關單位查核。 

 

 


