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號
問題 解答內容 承辦人 分機

市府已建置全市路燈管理系統，採24小時通報

制度，可透過下列3種方式通報相關事項:

((1)網路報修:由新北市政府路燈維護管理系

統登錄報修。

網
址:https://streetlight.ntpc.gov.tw/SL2019/
Contents_Share/USE_Login/index.html
(2)二十四小時語音報修電話:撥打報修專線

「0800-458-055」，依語音提示完成報修。

(3)於上班時間(上午8:00至下午5:00) 撥打

29686911分機457由本所專人受理報修。

路燈不亮之故障，除特殊狀況外，自登入系統

通報日起1日內修復，白天放亮4小時內修復。
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